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	AUTO-MOTO-VALDI Sp. z o.o. 
ul. Kalwaryjska 17, 34-114 Brzeźnica
NIP: 551-10-01-925 REGON: 070472061
Numer Konta: 06 8112 0008 0007 0609 3000 0010   

	ZGŁOSZENIE REKLAMACJI


	
	Wypełnia reklamujący towar:

	 Imię i nazwisko:
	Data zgłoszenia reklamacji:

	 Adres e-mail:
	 Telefon:

	Nazwa reklamowanej części:
	Ilość:

	Symbol części:

	Data zakupu:
	Nr dokumentu zakupu:

	Marka i model pojazdu:
	Rok prod.:

	Nr identyfikacyjny pojazdu (VIN):

	Data montażu:
	Stan licznika:
	Data demontażu:
	Stan licznika:

	Kiedy stwierdzono usterkę:     □ przed montażem     □ podczas montażu     □ w trakcie eksploatacji

	Powód reklamacji (szczegóły):

	W przypadku uznania reklamacji proszę o:     □ wymianę części     □ zwrot pieniędzy

	Składam reklamację i przyjmuję do wiadomości poniższe warunki:
(podpis – imię i nazwisko osoby składającej reklamację)

	Wypełnia rozpatrujący reklamację:

	Uwagi:

	Reklamacja:     □ uznana          □ nieuznana
	Podpis osoby rozpatrującej:



Reklamacja towaru Auto-Moto-Valdi wymaga załączenia dowodu sprzedaży od klienta ostatecznego.
Odpowiedzialność firmy Auto-Moto-Valdi  nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupującego dodatkowych kosztów takich jak:  demontaż i montaż, transport, badanie diagnostyczne, itp.
W przypadku jakichkolwiek braków formalnych, reklamacja nie zostanie rozpatrzona.
Firma Auto-Moto-Valdi rozpatrzy reklamację w ciągu 14 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia towaru wraz z kompletnym zgłoszeniem reklamacji – za wyjątkiem sytuacji kiedy reklamowany towar jest wysyłany do producenta.  W takim przypadku, z przyczyn niezależnych od Firmy Auto-Moto-Valdi,  czas rozpatrzenia reklamacji może ulec wydłużeniu.
Drogi Kliencie,
Dbając o Twoje dane osobowe i w oparciu o wewnętrzne procedury, w związku z wejściem w życie od dnia 25 maja 2018 r. RODO*, prowadzimy weryfikację wyrażonych przez Ciebie zgód. Pragniemy spełnić względem Ciebie ponowny obowiązek informacyjny (jaki miał już miejsce w przeszłości) i prosimy Cię o reakcję, jeśli uważasz, że Twoje dane osobowe nie powinny być przez nas używane.
Informujemy, że administratorem Twoich danych osobowych jest Firma AUTO-MOTO-VALDI Sp. z o.o.  Jawna zwana dalej Auto-Moto-Valdi z siedzibą w Brzeźnicy 34-114, ul. Kalwaryjska 17.
Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

• wystawienie faktury, rachunku lub prowadzenie sprawozdawczości finansowej, w tym ewidencji przychodów, rozchodów, zobowiązań, dokonywanie zapisów księgowych, regulowanie płatności i windykacja należności

• realizacja umów cywilnoprawnych

• dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa


• prowadzenie przez Auto-Moto-Valdi lub na jego zlecenie marketingu bezpośredniego (przy użyciu telefonów, tabletów, komputerów, e-maili, komunikatorów, serwisów społecznościowych, etc. w tym przy użyciu automatycznych systemów wywołujących) w celach: informacyjnych, marketingowych, przedstawiania ofert handlowych, prowadzenia działań promocyjnych obecnie jak i w przyszłości.
Informujemy, że Twoje dane mogą być profilowane, w szczególności w celach marketingowych, prowadzenia badań, oceny zainteresowań i preferencji zakupowych, w tym oferowania oraz prezentowania reklam, produktów i usług w oparciu o przypisane Tobie preferencje, a także do wewnętrznych analiz. Twoje dane przechowujemy przez okres niezbędny do realizacji czynności wynikających ze świadczonych usług, w tym w zakresie obsługi roszczeń posprzedażowych (np. uprawnień z gwarancji, rękojmi, czy też rozliczeń podatkowych). Do profilowania będą wykorzystywane następujące kategorie danych: informacje o produktach i usługach, sposobie korzystania z nich, informacje o płatnościach, informacje zawarte w plikach cookies, informacje o adresach elektronicznych (odwiedzanych podstronach), informacje o używanych urządzeniach. Auto-Moto-Valdi wykorzystuje ww. informacje do oceny Twoich preferencji i zainteresowań. Dzięki tym działaniom możemy opracować dedykowaną dla Ciebie ofertę produktową, a także poprawić jakość korzystania z naszego serwisu.
Masz prawo, w każdym momencie, do wyrażenia sprzeciwu na profilowanie Twoich działań na potrzeby marketingu bezpośredniego.
Informujemy, że Twój sprzeciw na marketing bezpośredni będzie równoznaczny z wycofaniem zgody na profilowanie.
W celu prawidłowej realizacji usług Twoje dane osobowe mogą być udostępniane naszym zaufanym partnerom handlowym (np. w celu realizacji sprzedaży ratalnej, ubezpieczeniowej, obsługi platformy sprzedażowej i opiniotwórczej).
Masz prawo:
· dostępu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz uaktualnienia
· do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego ich przetwarzania
Pamiętaj, że skorzystanie z prawa cofnięcia zgody nie ma wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce do momentu wycofania zgody, a od 25 maja 2018 r. także będziesz mieć prawo:
· wniesienia skargi do organu nadzorczego
· prawo do przenoszenia danych
· "prawo do bycia zapomnianym"
